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VALKOMMEN TILL HSB STOCKHOLM

Vi har fr.o.m. April manad 2021-04-21 fatt fortroendet att forvalta er bostadsrittsforening. Det dr ett
spannande uppdrag och vi ser fram emot ett bra samarbete. Nedan finner du viktiga telefonnummer till HSB
Stockholm. Vdlkommen att kontakta oss om du har fragor eller funderingar!

Kund- och Medlemsservice 010-442 11 00
Oppettider

Maén — ons 8.00-16.30

Tors 8.00 - 18.00

Fre 8.00-16.30

Jour 08-695 00 00

HSBs vixel 010-442 10 00
Felanmadlan via webb www.hsb.se/stockholm

VI HIALPER DIG | ALLA SITUATIONER

Fel i liigenheten

Uppstér fel i ldgenheten kontaktar du Kund- och Medlemsservice. Nér vi mottagit din felanmélan kontaktas
en fastighetsskotare som hjilper till att atgirda felet. Atgird av fel faktureras enligt ansvarsfordelningen i
bostadsrittsforeningens stadgar. Dvs. bostadsrittshavaren ansvarar och bekostar atgiarder for underhéll och
reparationer av ldgenheten. Foreningen ansvarar for huset och foreningens fasta egendom.

Fel i fastigheterna och allménna utrymmen
Uppticker du fel 1 fastigheten, t.ex. avloppsstopp, elfel eller trasiga lampor 1 trapphus, gor du en felanmélan
via webben eller Kund- och Medlemsservice.

Akuta fel
Uppstar en akut situation kan du na oss efter kontorstid via Jouren (08-695 00 00)

Fragor i samband med forséljning av bostadsriitt
Kund- och Medlemsservice besvarar dina fragor om forsédljning av bostadsritt, panthantering och liknande.
De hjélper édven till att besvara fragor fran méklare.

Fragor om hyres- eller avgiftsavin
Har du funderingar om din hyres- eller avgiftsavi dr du vilkommen att kontakta Kund- och Medlemsservice.

Friagor om boendet eller forvaltningen
Kund- och Medlemsservice hjalper till med alla typer av boendefragor. Det kan exempelvis réra sig om
storande grannar, klagomal eller vattenskador.
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